CcODIGO DE CONDUTA ARO

MEIAZERO

Esse Cdédigo foi desenvolvido a partir de boas praticas em ética e conduta que
desenvolvemos, colhemos e/ou adequamos & realidade do Aromeiazero e tem o
intuito de formalizar os padrdes de conduta e ética esperados pelo Instituto na
relacdo entre as pessoas que se relacionem direta ou indiretamente com a
instituicdo.

O Instituto Aromeiazero € um uma associacao independente, sem fins lucrativos,
cuja missao é promover uma visao integral da bicicleta, como transporte, expressao
artistica, trabalho, lazer, esporte e também como ferramenta de mudang¢a no modo
de vida e de relagdes em centros urbanos e comunidades rurais.

O Coédigo objetiva reforcar o respeito do Aromeiazero a legislagcao e as normativas
internas que complementam este documento.
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1. Normas de conduta e ética

Normas de conduta sdao aquelas que devem pautar tanto as relagbes no ambiente
de trabalho, como também motivar as atitudes fora do Instituto, quando isso puder,
de qualguer forma, comprometer negativamente os valores e o patrimdénio do
Aromeiazero.

Etica é um conjunto de principios morais que serve de guia para as relacdes entre os
individuos de uma sociedade.

O Instituto submete-se e cumpre com as leis e normativas municipais, estaduais e
federais.

Este Cdédigo é de cumprimento obrigatério, as partes interessadas devem respeitar
os valores do Aromeiazero e os principios deste Codigo, preservando a imagem e a
boa reputagao do Instituto.

O Instituto adota principios éticos, tais como cidadania, protegcdo do meio ambiente,
diversidade, equidade e dignidade do trabalho.

2. Principios norteadores

Os principios norteadores deste Cdédigo sdo a integridade, o respeito mutuo, a
transparéncia, a confidencialidade e a conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis, além dos valores expressos a seguir.

2.1 Direitos humanos

O Instituto Aromeiazero valoriza e defende a promogao dos direitos humanos no
ambiente de trabalho, nas relacdes comerciais € nas relagdes com a comunidade.
Toda e qualquer violacdo aos direitos humanos no ambiente de trabalho ou na
extensdo de seus servigos é desaprovada e deve ser combatida imediatamente.

2.2 Sustentabilidade e reducao de desigualdades

O Instituto € comprometido com a promocgao do desenvolvimento sustentavel,
responsavel e inclusivo por meio de combate as desigualdades sociais, inclusao de
pessoas em situacao de vulnerabilidade social € uso racional dos recursos e servicos
naturais, cabendo a cada parte interessada adotar as medidas necessarias para
seguir esses preceitos.

2.3 Diversidade

O Aromeiazero valoriza a diversidade e inclui todas as pessoas sem distingao, dando
oportunidades de forma a reduzir as desigualdades sociais, incluir as minorias
politicas e valorizar os seus colaboradores de acordo com suas capacidades,
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performances e tempo de contrato com o Instituto.

3. Abrangéncia

Este Coédigo se destina a todos aqueles que se relacionam com o Instituto e estao
sujeitos ao Cddigo: os oérgaos estatutarios (associados, conselheiros fiscais e
diretores), fornecedores, prestadores de servicos, voluntarios e demais terceiros que
participem ou contribuam para as atividades do Instituto, denominados
conjuntamente, “partes interessadas”.

3.1 Associados, Diretoria e Conselho Fiscal

Os associados, membros da Diretoria e do Conselho Fiscal do Instituto, além de
observar o previsto no Estatuto Social, devem:

a) Explicitar sua adesao e concordancia as disposi¢cdes do Cédigo, na forma aqui
prevista.
b) Manter sigilo a respeito de informagdes oriundas do relacionamento com o

Instituto. Nao utilizd-las para nenhuma forma de beneficio pessoal ou em prejuizo
dos interesses do Aromeiazero.

) Nao manifestar suas opinides pessoais publicamente identificando-se como
sendo ou tendo sido associado do Aromeiazero ou estar atuando ou ter atuado em
qualquer cargo do Instituto.

d) Consultar periodicamente o website do Instituto para ter acesso as
informagdes operacionais como, por exemplo: Estatuto Social, relatérios de
atividades e demonstracdes financeiras.

4., Reconhecimento

Todas as partes interessadas do Instituto, independentemente do seu vinculo ou
funcao, devem receber acesso ao Cédigo e tomar conhecimento de seu teor.

5. Responsabilidades

Neste capitulo estabelecemos as responsabilidades e expectativas para o
comportamento de todas as partes interessadas para promover um ambiente de
trabalho ético e respeitoso.

5.1 Responsabilidade da lideranca

A lideranca é mais do que uma posicao ocupada no Instituto, ela representa, ao
mesmo tempo, conduta, visdo e exemplo.

O superior hierarquico deve respeitar seus subordinados, colegas de trabalho e as
diferentes partes interessadas. A lideranca deve ser exercida com responsabilidade,
prezando pela boa comunicacdao e pelo bom relacionamento dentro e fora do
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Aromeiazero. E essencial que as liderancas apoiem, inspirem e elucidem os
subordinados a adotarem a postura ética esperada.

5.2 Responsabilidade dentro da equipe

Cada pessoa tem papel essencial para o bom desempenho de sua equipe e do
Instituto. O trabalho em equipe requer respeito, comprometimento e cooperacao. E
importante valorizar a conquista coletiva, preservando a harmonia e o bom
relacionamento no ambiente de trabalho.

5.3 Responsabilidade individual

E obrigacdo das partes interessadas, consideradas individualmente, conhecer,
compreender e agir de acordo com o Cédigo e as normativas com ele relacionadas,
bem como comunicar as violagdes que tenha conhecimento.

6. Integridade do Instituto Aromeiazero
6.1 Auditoria externa

As partes interessadas do Instituto deverdao cooperar com a auditoria externa,
sempre que necessario.

6.2 Patrimonio do Instituto Aromeiazero

Todas as partes interessadas sao responsaveis pelo uso, manutencao e protecdo do
patrimdnio do Instituto, assim como suas dependéncias e equipamentos. Cabe a
cada um preservar adequadamente o patriménio do Aromeiazero.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software, hardware,
equipamentos e outros bens do Instituto, deve ser restrito a atividade profissional,
observadas as demais disposi¢cOes estabelecidas em politicas, regulamentos ou
orientacdes do Aromeiazero.

Nenhum colaborador ou demais partes interessadas podem apropriar-se de bens ou
recursos do Instituto Aromeiazero, nem utilizar os mesmos para beneficios préprios
ou alheios.

O furto, roubo ou a fraude sobre o patriménio do Instituto, tangivel ou intangivel,
deve ser comunicado imediatamente a Diretoria, estando o agente sujeito ao
rompimento de contrato e penalidades previstas em lei.

6.3 Informacodes confidenciais e propriedade das informacgoes

As partes interessadas Aromeiazero recebem informacgdes que devem ser usadas
somente para fins de cumprimento das suas fungdes, e, a menos que estejam
publicamente disponiveis, devem ser consideradas confidenciais. Esta obrigacao
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continua mesmo depois que findo o vinculo com o Instituto. Exceto quando
devidamente autorizado ou sob demanda de 6rgdos publicos e/ou do Poder
Judiciario.

Os assuntos internos do Instituto nao devem ser tratados em ambientes publicos
(elevadores, restaurantes, corredores, entre outros).

Além disso, todos os arquivos, registros, publicacdes e relatérios criados ou
adquiridos durante o desempenho de suas funcdes sao propriedade do Aromeiazero.

6.4 Uso e exposicao de informagcdes em midias sociais

O Instituto respeita e apoia a livre expressao, a privacidade e a liberdade de todas as
partes interessadas no relacionamento com o Aromeiazero. Contudo, todos tém
responsabilidade pela utilizagdo da marca, do nome e da imagem do Aromeiazero
de maneira integra e ética, mesmo em ambientes virtuais pessoais como as midias
sociais.

Devem ser observadas todas as leis de privacidade vigentes e de responsabilidade
sobre a liberdade de expressao.

6.5 Comunicagdo a imprensa

As declaragdes a imprensa e quaisquer manifestagdes de comunicagdo do Instituto
Aromeiazero devem estar alinhadas as diretrizes de comunicagao, ao previsto neste
Coédigo e atentar-se ao fato de que informacdes estratégicas que, caso divulgadas,
possam trazer prejuizos ao Instituto.

7. Conflito de interesse

O conflito de interesse se configura sempre que as atividades e relacionamentos
pessoais interferirem ou parecerem interferir na habilidade de atuar em favor dos
interesses do Instituto. As partes interessadas ndo devem se envolver direta ou
indiretamente em ag¢des que possam ser contrarias aos interesses ou imagem do
Aromeiazero.

Toda e qualquer situacao que possa gerar conflito de interesse, ainda que aparente,
devera ser levada para conhecimento e aprovacao do superior imediato. A pessoa
gue se ver em uma situacao de conflito de interesses devera se abster de votar na
aprovacao da matéria em questao.

71 Presentes, convites e outras vantagens

As partes interessadas podem oferecer ou receber presentes, convites ou quaisquer
vantagens somente quando forem apropriados e quando a pessoa que o recebe nao
se sinta na obrigacao de realizar algo em troca como forma de retribuicao.
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Consulte o superior imediato antes de ofertar ou receber presentes e convites em
nome do Instituto ou pelo exercicio de suas fungdes no Aro.

7.2 Restrigdes nas relagdes comerciais com fornecedores e terceiros

As partes interessadas, ao relacionar-se comercialmente com fornecedores e
terceiros, devem estar atentas para que eventual amizade ou relacdo pessoal nao
afete ou dé a impressao de afetar sua atuagdo em favor dos interesses do Aro.

A escolha e a contratagdo de fornecedores devem ser sempre baseadas em critérios
técnicos, profissionais e éticos, devendo, sempre que necessario, ser conduzidas por
meio de concorréncias, sem nunca dar, oferecer, prometer ou receber pagamento na
forma de dinheiro, mercadoria, servigos, descontos especiais, viagens,
favorecimentos ou presentes de qualquer natureza a/ou de qualquer fornecedor ou
potencial fornecedor, com a possibilidade de influenciar decisdo com relagdo ao
Instituto.

O Instituto nao contrata ou incentiva a contratagao de fornecedores que violem os
direitos humanos € o meio ambiente na sua cadeia produtiva.

Os principios e normas de conduta do Instituto devem ser seguidos igualmente
pelos fornecedores de materiais, produtos, bens e servicos.

8. Relacionamentos com as partes interessadas
8.1 Relacionamento entre equipes

Nos trabalhos exercidos em conjunto com outras equipes, é importante a
colaboragao, transparéncia e a presteza de todos, seja ao compartilhar conhecimento
e informagdes, seja no compromisso assumido com objetivos e prazos de cada
equipe.

8.2 Integridade Pessoal

O Instituto dedica atencao especial as normas e protocolos voltados a preservagao
da saude, integridade fisica e mental das suas partes interessadas, assim como a
todos os procedimentos destinados a proporcionar condi¢gbes adequadas no
desempenho de suas funcgdes.

Espera-se que cada parte interessada do Aro contribua para que nao ocorram
acidentes ou quaisquer lesdes relacionadas ao trabalho. Assim, o Instituto prestigia o
papel de zelo em relagdo a integridade e seguranca do trabalho.

8.3 Suborno, corrupgao e propina

O comportamento em desacordo com normas internas e legislagao pertinente, seja
intencional ou por negligéncia, associado a obtengdo ou ao oferecimento de
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vantagens pessoais ou para o Instituto na relagdo com agentes publicos, é
inadmissivel e pode resultar na rescisao imediata do contrato, exclusao do associado
ou rompimento de qualquer outra relacao comercial com o Aromeiazero, além da
responsabilizagdo prevista em lei.

Tratando-se de suborno, corrupgao ou propina, nao importa o valor envolvido,
portanto, vantagem indevida para fins legais pode ser caracterizada pelo
oferecimento de um simples presente, festa de fim de ano, ofertas de emprego,
dinheiro, bens mdveis ou imodveis. Sempre que necessario, consulte a Diretoria para
orientacdes sobre o relacionamento profissional com agentes publicos.

8.4 Orgaos Publicos

As transagdes com governos e 6rgaos publicos possuem regras legais especiais e
diferem de fazer negdécios com particulares. Na duvida, a Diretoria ou até mesmo a
assessoria juridica do Instituto deve ser consultada para se assegurar de que o
relacionamento com determinado érgdo ou agente publico estd em conformidade
com a legislagao vigente.

8.5 Ambiente de trabalho

O Instituto assegura que cada um desenvolva seu potencial independentemente de
suas diferengas culturais ou ideoldgicas, de opinides, deficiéncias, género, ragca ou
cor, etnia, origem, convicgdes politicas, crencas religiosas, geragao, estado civil, classe
social, orientagdo sexual ou grau de escolaridade.

O Aromeiazero é comprometido com a criagao de um ambiente acolhedor e de
didlogo no qual todos se sintam incluidos, e que seja livre de preconceitos,
discriminacgao e assédios.

8.6 Assédio moral e sexual

O assédio moral pode ser percebido pela exposicdo das pessoas, na relacao de
trabalho, a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungoes.

O assédio sexual ocorre quando existe alguma forma de pressao (coergdo) de carater
sexual praticada, geralmente, por uma pessoa detentora de algum cargo, informacao
ou influéncia sobre outra, por meio de ameacga, insinuacao de ameacga ou hostilidade,
gue dificulte a condicdo da pessoa assediada em tomar uma decisao diante das suas
proprias convicgoes.

Cabe aos lideres serem o exemplo, tratando a todos os seus subordinados de forma
justa e transparente, evitando situagdes de constrangimento e humilhagao.

Cabe a cada parte interessada zelar pela dignidade de seus colegas, conferindo
tratamento a todos com respeito, integridade e profissionalismo.

Qualguer pessoa que se sinta na condi¢cao de vitima de ofensas a dignidade ou
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assédio sexual deve formalizar sua queixa, com garantia de absoluto sigilo na
investigacao e tratativa do caso.

Em caso de duvidas, procure orientagcdes com seu superior imediato, Diretoria ou
Assembleia Geral.

9. Gestdo do Cédigo de Conduta e Etica

O Instituto, por meio deste Cdédigo, cria um processo e incentiva a dendncia de
comportamentos inadequados e garante que tais denudncias sejam tratadas de
forma justa e confidencial. As medidas disciplinares a serem aplicadas no ambito
deste cédigo estao descritas no item 11.3 deste Cddigo, dependendo da gravidade da
violagdo ao Cédigo.

Todas partes interessadas do Instituto devem ser tratadas com respeito e equidade,
gualguer desvio de conduta, intencional ou nao, deverd ser apreciado com isengao e
tratado de forma transparente e justa.

O canal para recebimento de denuncias relativas a violagdes ao Coédigo de Conduta e
Etica, as politicas e normas do Instituto Aromeiazero através do e-mail
ouvidoria@aromeiazero.org.br.

9.1 Cooperagao

O Instituto tem o compromisso de proteger os direitos dos individuos que, de boa-fé,
relatam infracdes ao Codigo, como:

° Relatar o que acredita ser uma violagao do Codigo, de politicas ou da lei.

° Levantar uma questao de conformidade ou procurar orientagao sobre uma
pratica de negdcios, uma decisao ou agcao em particular.

° Auxiliar na investigacao de uma possivel violagao ao Codigo.

As partes interessadas que cooperarem para resolugdao e encaminhamentos
quaisquer violagbes ao Coédigo contribuirdao para o fomento da ética e para a
melhoria do ambiente organizacional.

9.2 Procedimentos em caso de Violagdes ao Cédigo de Conduta e
Etica, as Normas e Politicas do Instituto

As violagbes ao Codigo estao sujeitas as medidas disciplinares cabiveis,
independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo da responsabilizacao legal
cabivel.

As denudncias e manifestacdes a respeito de violagdes ao Cédigo, Politicas, Estatuto
do Aromeiazero, devem ser direcionadas imediatamente ao superior hierdrquico
imediato ou diretamente a qualquer membro da Diretoria ou, se for o caso, a
Assembleia Geral do Instituto.
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O relato confidencial serd garantido, demonstrado o devido cuidado na apresentacao
dos fatos, se possivel, por meio da juntada de documentos que comprovem as
alegacgoes. Os relatos devem ser fornecidos da forma mais completa possivel, a fim
de viabilizar eventual processo de investigagcao pelo Aromeiazero.

9.3 Maedidas disciplinares

Caso a apuragdo resulte na conclusao de que sera necessaria a aplicagao de uma
medida disciplinar ou punitiva, o Instituto ndo deixard de empreender todo esforco
para que tais medidas sejam aplicadas adequada e razoavelmente, respeitando as
circunstancias.

As medidas disciplinares serdo aplicadas de maneira progressiva, conforme a
gravidade da ocorréncia. Em regra, serd emitida adverténcia formal para ofensas
menos significativas ao Coédigo, cometidas pela primeira vez, aumentando a
gravidade da medida disciplinar em caso de reincidéncia, impacto e dano causado
ao Aromeiazero.

As violagdes consideradas graves, podem resultar em suspensdo do contrato sem
vencimentos. Ainda, podem resultar na rescisdao do contrato de trabalho com ou sem
justa causa, de acordo com a legislagao aplicavel.

Tratando-se de relagbes comerciais, além das penalidades contratualmente
previstas, a infracdo ao Cédigo pode gerar a rescisao unilateral do contrato.

9.4 Procedimentos perante duvidas, casos omissos, situacdes de
conflito ou agées contrarias ao Cédigo

Em caso de duvidas, casos omissos, situacdes de conflito ou agcdes contrarias ao
Coédigo, deve-se buscar orientagdo com o superior hierarquico imediato ou
diretamente acionar qualquer membro da Diretoria ou, se for o caso, a Assembleia
Geral do Instituto.

Situagdes de conflito ou que nao estejam relacionadas no Cédigo podem surgir de
maneira repentina no cotidiano, cabendo a cada um, por meio dos canais de
comunicagao acima, a responsabilidade de um posicionamento a respeito.
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